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Perseroan menyadari pentingnya lingkungan hidup dan 
berkomitmen tinggi terhadap pengelolaan lingkungan hidup. 
Kondisi lingkungan yang baik, nyaman, dan berkelanjutan adalah 
tidak kalah penting dengan perkembangan usaha sehingga 
kesuksesan dalam pengelolaan kedua aspek ini harus berkembang 
secara beriringan.

Perseroan telah menjalankan program dan kegiatan terkait 
perkembangan berkelanjutan walaupun baru terdaftar di dalam 
bursa pada tahun 2021. Ini merupakan cerminan akuntabilitas dan 
transparansi Perseroan yang dapat dipertanggungjawabkan kepada 
seluruh pemangku kepentingan, sehingga diharapkan perseroan 
dapat senantiasa menjadi perusahaan yang terpercaya dan dapat 
diandalkan.

Laporan Keberlanjutan ini merupakan buku pertama yang 
diterbitkan Perseroan. Terkandung di dalam laporan ini adalah data 
yang disajikan dalam dua periode atau lebih sebagai pembanding 
atas kinerja keuangan, sosial, dan lingkungan Perseroan. Laporan ini 
disusun dengan sejelas-jelasnya untuk memenuhi seluruh kriteria 
yang diwajibkan oleh OJK, serta merepresentasikan ketegasan 
Perseroan dalam mempertahankan rekam jejak yang positif terhadap 
lingkungan hidup, keselamatan, dan kepatuhan terhadap peraturan 
dan standar tata kelola perusahaan yang baik.

The Company realized the importance of the environment and 
committed itself to the good management of the environment. 
An environment that is good, comfortable, and sustainable are 
as important as business development, therefore, the success in 
managing these two aspects must be done in tandem.

The Company has carried out programs and activities related to 
sustainable development even though it was only listed on the stock 
exchange in 2021. This is a reflection of the Company’s accountability 
and transparency that can be accounted for to all stakeholders, so 
it is hoped that the company can always be a trusted and reliable 
company.

This Sustainability Report is the first book published by the Company. 
Included in this report are data presented in two or more periods as 
a comparison of the Company’s financial, social and environmental 
performance. This report has been prepared as clearly as possible 
in order to fulfill all the criteria required by the OJK, and represents 
the firmness of the Company in maintaining a positive track record 
on the environment, safety, and compliance with regulations and 
standards of good corporate governance.

Strategi Keberlanjutan
Sustainability Strategy

Sejalan visi Perseroan “Menjadi Perseroan terdepan yang berfokus 
pada bahan aditif untuk mencegah kerugian yang terjadi dalam 
aktivitas pengeboran dengan menggunakan teknologi serat” 
maka Perseroan menerapkan strategi dengan tujuan di bawah ini:
• Mendukung implementasi aspek keberlanjutan yang selaras 

dengan aspek ekonomi, sosial, lingkungan hidup dan tata kelola 
usaha Perseroan

• Mendorong keaktifan individu Perseroan melalui keterampilan 
yang dibutuhkan untuk menjalankan fungsi dan tanggung 
jawab dan kapasitas untuk mengimplementasikan aspek 
keberlanjutan sesuai tingkat fungsional mereka.

• Memantau aspek sosial internal untuk mencapai misi Perseroan 
yaitu:
• Memberikan nilai tambah bagi pemegang saham
• Pemberdayaan masyarakat dan kelestarian lingkungan
• Kepuasan kebutuhan pelanggan

• Mengkaji aspek ramah lingkungan di lingkungan internal 
Perseroan dengan mengedepankan efisiensi energi, efisiensi 
penggunaan air, listrik dan bahan bakar minyak (BBM).

In line with the Company’s vision of  “To become a leading company 
that focuses on additives to prevent losses that occur in drilling 
activities using fiber technology”, the Company implements a 
strategy with the following objectives:
• Support the implementation of sustainability aspects that are 

in line with the economic, social, environmental and business 
governance aspects of the Company

• Encouraging the activeness of the Company’s individuals 
through the skills needed to carry out their functions and 
responsibilities and the capacity to implement sustainability 
aspects according to their functional level.

• Monitor internal social aspects to achieve the Company’s 
mission, namely:
• Provide added value for shareholders
• Community empowerment and environmental sustainability
• Satisfaction of customer needs

• Reviewing environmental-friendly aspects in the Company’s 
internal environment by prioritizing energy efficiency, efficient 
use of water, electricity and fuel oil (BBM).

Tujuan Strategi Keberlanjutan
Goals of Sustainability Strategy
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Di dalam Visi dan Misi Perseroan telah tertanam Rencana Strategis 
Perseroan, yang telah terwujud melalui kegiatan operasional dan 
usaha yang sejalan dengan aspek ekonomi, aspek sosial dan aspek 
lingkungan hidup. Ruang lingkup kegiatan operasional dan bisnis 
Perseroan meliputi efisiensi energi listrik, air, penggunaan BBM, 
pengembangan komunitas sekitar dan perlindungan lingkungan 
hidup yang mencakup karyawan Perseroan.

The Company’s Strategic Plan has been embedded within the 
Company’s Vision and Mission, which has been realized through 
operational and business activities that are in line with economic, 
social and environmental aspects. The scope of the Company’s 
operational and business activities includes energy efficiency in 
electricity, water, use of fuel, development of the surrounding 
community and environmental protection which includes the 
Company’s employees.

Rencana Strategi Bisnis
Business Strategy Plan

Struktur organisasi Perseroan disesuaikan dengan kebutuhan dan 
arah pengembangan bisnis serta karakteristik dan kompleksitas 
usaha untuk mendukung Visi dan Misi Perseroan. Mengenai 
implementasi Aspek Berkelanjutan, Perseroan memulai langkah awal 
dengan menyusun program pelatihan untuk meningkatkan nilai dan 
kemampuan yang dapat memperkuat kapasitas organisasi.

The Company’s organizational structure is adjusted to the needs and 
direction of business development as well as the characteristics and 
complexity of the business to support the Company’s Vision and Mission. 
Regarding the implementation of the Sustainability Aspect, the Company 
took the first step by developing a training program to increase values and 
capabilities that can strengthen organizational capacity.

Kapasitas Organisasi
Organization Capacity

Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan yang disusun Perseroan 
mengacu pada Peraturan OJK Nomor 51/POJK.03/2017 mengenai 
Penerapan Aspek Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan, 
Emiten dan Perusahaan Publik yang diterbitkan pada tanggal 
27 Juli 2017. Dalam Peraturan OJK yang mengatur implementasi 
Aspek Keberlanjutan terdapat kewajiban penyusunan Laporan 
Keberlanjutan.

Untuk memastikan isi laporan Keuangan Perseroan sesuai 
dengan POJK Nomor 51/POJK.03/2017 tentang Penerapan 
Keuangan Berkelanjutan Bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, 
dan Perusahaan Publik, maka Perseroan mengacu pada SEOJK 
Nomor 16/SEOJK.04/2021 tentang kewajiban penyusunan laporan 
keberlanjutan.

The Sustainable Finance Action Plan prepared by the Company 
refers to OJK Regulation Number 51/POJK.03/2017 regarding 
the Implementation of Sustainable Aspects for Financial Services 
Institutions, Issuers and Public Companies issued on 27 July 2017. 
Within the regulations there was a provision mandating the 
preparation of a Sustainability Report. 

To ensure that the contents of the Company’s Financial reports are 
in accordance with POJK Number 51/POJK.03/2017 concerning 
the Implementation of Sustainable Finance for Financial Service 
Institutions, Issuers, and Public Companies, the Company refers 
to SEOJK Number 16/SEOJK.04/2021 regarding the obligation to 
prepare a sustainability report.

Rujukan yang Digunakan Sebagai Acuan
References

Dukungan terhadap implementasi aspek berkelanjutan dilakukan 
melalui rencana yang telah dibuat dan disetujui oleh Perseroan. 
Dengan begitu, Perseroan mempersiapkan dana untuk mendorong 
kualitas teknis bagi seluruh pihak yang ikut serta dalam pelaksanaan 
aspek keberlanjutan.

Support for the implementation of sustainable aspects is carried out 
through plans that have been made and approved by the Company. 
In this way, the Company prepares funds to encourage technical 
quality for all parties participating in the implementation of the 
sustainability aspect.

Kondisi Keuangan dan Kapasitas Teknis
Financial Condition and Technical Capacity

Perseroan menjalankan sistem monitoring, evaluasi dan mitigasi 
aktivitas operasional melalui Rapat Dewan Komisaris, Direksi, 
Bisnis dan Operasional. Selain itu, Perseroan juga melakukan 
kontrol internal yang meliputi unit kerja secara keseluruhan untuk 
memastikan implementasi Aspek Berkelanjutan berjalan dengan 
baik di setiap lini.

The Company runs a system of monitoring, evaluating and mitigating 
operational activities through the Board of Commissioners, Board 
of Directors, Business and Operations Meetings. In addition, the 
Company also carries out internal controls covering the work unit as 
a whole to ensure the implementation of the Sustainability Aspects 
goes well in every line.

Sistem Monitoring, Evaluasi dan Mitigasi
Monitoring, Evaluation and Mitigation System
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Perseroan mencatatkan Penjualan sebesar Rp66.883.321.837 
di tahun 2021, meningkat dibandingkan tahun 2020 yang 
sebesar Rp59.987.664.702. Kemudian pada pos Laba Kotor 
tercatat sebesar Rp60.788.227.120 di tahun 2021, meningkat 
dibandingkan di tahun 2020 sebesar Rp54.123.446.923.

Penjualan dari segmen lokal tercatat meningkat menjadi 
Rp47,51 miliar di tahun 2021, bila dibandingkan dengan tahun 
sebelumnya sebesar Rp33,03 miliar.

Fracseal mencatatkan penjualan sebesar Rp62,99 miliar di tahun 
2021, meningkat dibandingkan penjualannya di tahun 2020 
sebesar Rp52,08 miliar.

a. Aspek Ekonomi / Economic Aspect

Ikhtisar Keberlanjutan
Sustainability Performance Highlight

The Company recorded Net Sales of Rp66,883,321,837 in 2021, an 
increase compared to 2020 which was Rp59,987,664,702. Then 
the Gross Profit post was recorded at Rp60,788,227,120 in 2021, 
an increase compared to 2020 which was Rp54,123,446,923. 

 
Sales from the local segment had increased to Rp47,51 billion in 
2021, if compared to the previous year’s Rp33,03 billion

Fracseal noted sales at Rp62,99 billion in 2021, an increase from 
sales in 2020 of Rp52,08 billion.

Performa Penjualan
Sales Performance

66.883.321.837

2021

59.987.664.702

2020

10,30%

Tenaga Kerja Lokal
Local Manpower

100%
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b. Aspek Lingkungan / Environmental Aspect

Keterangan
Description 202120202019

Penggunaan Air (m3) / Water Usage (m3)

Penggunaan Listrik (kWh) / Electricity Usage

 989,63 

 48.350,95 

 164,00

 69.952,65 

 106,00 

 24.440,42 

Dalam Rupiah / In Rupiah

Penjualan Neto
Net Sales

0

70.000.000.000

50.000.000.000

40.000.000.000

30.000.000.000

60.000.000.000

20.000.000.000

10.000.000.000

62.888.821.440

2019

59.987.664.702

2020

66.883.321.837

2021
0

70.000.000.000

50.000.000.000

40.000.000.000

30.000.000.000

60.000.000.000

20.000.000.000

10.000.000.000

Dalam Rupiah / In Rupiah

Laba Kotor
Gross Profit

52.177.638.755

2019

54.123.446.923

2020

60.788.227.120

2021



c. Aspek Sosial / Social Aspect

Persentase Penggunaan Tenaga Kerja Lokal
Percentage of Local Labor

Keterangan
Description

Tenaga Kerja Lokal Perseroan
The Companys Local Employees

11PT OBM Drilchem Tbk

Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainability Governance

Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance 2021 Sustainability Report Laporan Keberlanjutan 2021

202120202019

100% 100% 100%

Penggunaan Emisi
Usage of Emission

Keterangan
Description 202120202019

Bahan Bakar Minyak (Liter)
Fuel (Litre)

 5.760,00  8.945,00  7.460,00 

Penghargaan
Awards

Piagam Taat Pajak Tax Compliance Charter

Nomor Sertifikat  : 5-81/WPJ.06/KP.11/PP/2019
Certificate Number

Diberikan kepada OBM Drilchem atas partisipasinya dalam 
pencapaian penerimaan pajak tahun 2018.
Awarded to OBM Drilchem   for its participation in achieving tax 
revenue in 2018.
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Visi, Misi dan Nilai Keberlanjutan
Corporate Vision, Mission, and Sustainable Value

Integritas
Jujur kepada diri sendiri, orang lain dan pekerjaan setiap waktu dan 
selalu menjunjung tinggi etika dan norma hukum yang berlaku.

Prestasi
Menjadikan prestasi sebagai acuan keberhasilan dan motivasi untuk 
memberikan yang terbaik untuk Perseroan.

Kesatuan dalam Keberagaman
Melihat keberagaman sebagai aset Perseroan dan saling menerima, 
menghargai, melengkapi dan menguatkan sebagai satu kesatuan 
yang kokoh.

Profesional
Menjalankan tugas sesuai kompetensi yang diiringi dengan 
kreativitas, keberanian, komitmen dan kerjasama untuk selalu 
meningkatkan kemampuan.

Tanggung Jawab Sosial
Peduli kepada lingkungan dan masyarakat dan berkontribusi 
terhadap peningkatan nilai tambah dan kesejahteraan masyarakat.

Integrity
Be honest with yourself, other people and at work at all times and 
always uphold ethics and norms.

Achievement
Making achievements as a reference for success and motivation to 
give the best for the Company.

Unity in Diversity
Seeing diversity as an asset of the Company and accepting, 
appreciating, complementing and strengthening each other as a 
solid unit.

Professionalism
Carry out tasks according to competence with creativity, courage, 
commitment and cooperation to always improve abilities.

Social Responsibility
Care for the environment and society and contribute to increasing 
added value and community welfare.

Nilai Keberlanjutan
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Misi
T h e  C o m p a n y  M i s s i o n

• Perusahaan yang mengedepankan safety (keamanan) bagi customer dalam 
menjalankan usaha dan juga bagi lingkungan Indonesia.

• Perusahaan yang memberikan keuntungan maksimal bagi customer baik dari 
segi produksi maupun keuangan (financial).

• Memberikan kesempatan untuk mengembangkan lapangan pekerjaan bagi 
industri dalam negeri.

• Perusahaan yang mengedepankan integritas dalam mengolah limbah dan 
hasil produksi sesuai dengan standard dalam maupun luar negeri.

• A company that prioritizes safety (security) for customers in running their 
business and also for the Indonesian environment.

• Companies that provide maximum benefits for customers both in terms of 
production and finance (financial).

• Provide opportunities to develop job opportunities for industry in country.
• A company that prioritizes integrity in processing waste and products 

according to local and international standards

Visi
T h e  C o m p a n y  V i s i o n

Menjadi perusahaan dalam negeri yang menjangkau dunia internasional dengan 
mengedepankan efektifitas, efisiensi, produktivitas dan keuntungan konsumen 

melalui penggunaan teknologi tinggi berbasis dalam negeri.
To become a domestic company that reaches out to the international community 

by prioritizing effectiveness, efficiency, productivity and consumer benefits 
through the use of high technology domestically based
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Profil Perseroan
Company Profile

Nama Perseroan
Company Name

Bidang Usaha    
Business Field

Tanggal Pendirian
Date of Establishment

   
Dasar Hukum Pendirian   
Legal Basis of Establisment

Alamat Kantor 
Office Address

Telepon
Telephone

Fax

Surel
E-mail

Website

Kode Saham
Ticker Code   

: PT OBM Drilchem Tbk

: Memproduksi bahan aditif untuk mencegah masalah formasi rontok
  dan kehilangan sirkulasi dalam aktivitas pengeboran dengan
  menggunakan teknologi serat.
  Manufacture additives to prevent formation loss and circulation loss 
  problems in drilling activities using fiber technology.

: 9 Januari 1996
 January 9, 1996

: Akta Perseroan Terbatas No. 30 tanggal 9 Januari 1996
  dibuat di hadapan Sinta Susikto, S.H
  Deed of Establishment No.30, January 9, 1996 made before 
  Sinta Susikto, S.H

: Dipo Business Center 7th Floor, Suite 7E, 
  Jl. Gatot Subroto Kav. 50-52. Jakarta 10260

: 021 - 3005 1341

: 021 - 3005 1344

: corporate.secretary@drilchem.com

: www.drilchem.com

: OBMD



Skala Usaha Perseroan
The Company Business Scale

a. Tabel Total Kapitalisasi, Aset, dan Liabilitas 
Total Capitalization, Asset, and Liabilities
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Uraian
Description

Jumlah Aset / Total Assets

Jumlah Kewajiban / Total Liabilities

Jumlah Ekuitas / Total Equity

Penjualan Neto / Net Sales

Beban Pokok Penjualan / Cost of Sales

Laba Usaha / Income From Operations

2021

101.174.568.475

11.641.961.819  

51.351.469.363  

66.883.321.837   

(6.095.094.716)  

8.952.003.062

35.221.827.049

19.727.705.792 

89.532.606.656   

59.987.664.702   

(5.864.217.779)   

10.257.181.870

2020

b. Jumlah Karyawan
Number Of Employees

b. Jumlah Karyawan
Number Of Employees

Komposisi Menurut Jabatan / Composition Based on Position

2020

Jumlah
Total

Jabatan
Position

Jumlah
Total

Persentase
Percentage

Persentase
Percentage

Direktur / Director

Manajer / Manager

Supervisor / Supervisor

Staff / Staff

Non Staff / Non Staff

Total

4

7

0

14

24

49

8,16%

14,29%

-

28,57%

48,98%

100%

4

8

0

14

24

50

8%

16%

-

28%

48%

100%

2021

Komposisi Menurut Jenjang Pendidikan / Composition Based on Academic Background

Pendidikan
Academic 
Background

2021 2020

Di atas S1 / Above Bachelor

S1 / Bachelor

Diploma / D1-D3

SMA / High School

< SMA

Total

Jumlah
Total

2

11

4

6

27

50

Persentase
Percentage

4%

22%

8%

12%

54%

100%

Jumlah
Total

2

10

4

6

27

49

Persentase
Percentage

4,08%

20,40%

8,16%

12,24%

55,10%

100%
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c. Kepemilikan Saham
The Company Shareholders

Jumlah Saham
Number of Shares

Persentase (%)
Percentage (%)

Pt Indotek Drilling Solusi

Ryanto Husodo

Mohamad As`ad

Masyarakat / Public

Total

411,600,000

69,200,000

69,200,000

182,000,000

732,000,000

56,23

9,45

9,45

24,86

100,00

Nama Pemegang Saham
Name of Shareholders

Komposisi Menurut Jenjang Usia / Composition Based on Age Discrepancies

Jumlah
Total

Persentase
Percentage

Jumlah
Total

Persentase
Percentage

Jenjang Usia
Age Discrepancies

2021 2020

> 55 tahun / y. o

46 - 55 tahun / y. o

31- 45 tahun / y. o

21 - 30 tahun / y. o

Total

4

21

24

1

50

8%

42%

48%

2%

100%

4

21

23

1

49

8,16%

42,86%

46,93%

2,04%

100%

Komposisi Menurut Status / Composition Based on Status

Status 
Status

2021 2020

Tetap

Tidak Tetap

Total

Jumlah
Total

26

24

50

Persentase
Percentage

52%
 

48%

100%

Jumlah
Total

25

24

49

Persentase
Percentage

51,02%
 

48,98%

100%

Komposisi Menurut Lokasi / Composition Based on Location

Lokasi
Location

2021 2020

Kantor Pusat

Pabrik - Karawang

Gudang - Balikpapan

Total

Jumlah
Total

17

31

2

50

Persentase
Percentage

34%

62%

4%

100%

Jumlah
Total

16

31

2

49

Persentase
Percentage

32,65%

63,26%

4,08%

100%



Perubahan Signifikan di Tahun 2021
Significant Changes in 2021

Pada tahun 2021 tidak terdapat perubahan terkait Perseroan seperti 
penggabungan usaha, penutupan pabrik, atau pembukaan unit 
usaha baru.

In 2021 there was no changes related to the Company such as 
business mergers, factory closures, or opening of new business units.

Keanggotaan pada Asosiasi
Membership of the Association
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FRACSEAL®️ Digunakan untuk mencegah rembesan dan kehilangan 
fluida guna meningkatkan kualitas sumur pemboran. Fracseal 
merupakan serat selulosa organic berukuran mikro yang dapat 
digunakan untuk mengurangi invasi fluida, menstabilkan formasi 
pasir yang tidak terkonsolidasi, mengurangi tenaga putar & seret pada 
sumur-sumur pemboran dengan kemiringan tinggi, menstabilkan 
shale, menstabilkan lapisan batu bara, dan meningkatkan 
permeabilitas.

FRACSEAL®️ Used to prevent seepage and fluid loss to improve the 
quality of boreholes. Fracseal is a micro-sized organic cellulose fiber 
that can be used to reduce fluid invasion, stabilize unconsolidated 
sand formations, reduce twist & drag forces in drilling wells with high 
slopes, stabilize shale, stabilize coal beds, and increase permeability.

DRIL-EZY®️ Aditif fluida pemboran yang larut dalam asam, dirancang 
untuk melindungi reservoir saat aktivitas pemboran berlangsung. 
Dril-Ezy mengandung bahan organik dan anorganik khusus yang 
dapat menutup sementara reservoir dan menghentikan invasi fluida 
serta mencegah terjadinya kerusakan reservoir.

DRIL-EZY®️ Acid-soluble drilling fluid additive, designed to protect the 
reservoir during drilling activities. Dril-Ezy contains special organic 
and inorganic materials that can temporarily seal the reservoir and 
stop fluid invasion and prevent reservoir damage.

Produk dan Jasa Perseroan
Products and Services

F R A C S E A L ® D R I L - E Z Y ®

P R O A C T I V E  R A N G E

Asosiasi Emiten Indonesia
Perseroan telah bergabung sebagai Anggota Asosiasi Emiten 
Indonesia yang berlaku sepanjang tahun 2021.

Asosiasi Kamar Dagang dan Industri
Perseroan telah bergabung sebagai Anggota Asosiasi Emiten 
Indonesia yang berlaku sampai dengan tanggal 31 Desember 2021.

Indonesian Issuer Association
The Company has joined as a Member of the Indonesia Issuers 
Association which is effective throughout 2021.

Association of Chamber of Commerce and Industry
The Company has joined Association of Chamber of Commerce and 
Industry as a member of which was effective as of April 20, 2022.

 

2021
KAMAR DAGANG DAN INDUSTRI 

Chamber of Commerce and Industry 
KARTU TANDA ANGGOTA BIASA 

Certificate of Ordinary Member 

Berlaku Sampai Dengan 
Valid Until
2021-12-31 

Nomor Anggota 
Membership Number
20201-2025269073 

Nomor Registrasi Nasional 
National Registered Number

211231-25269073 

NAMA PERUSAHAAN
Name of Company : PT OBM DRILCHEM

PEMIMPIN PERUSAHAAN
Person in Charge : Ryanto Husodo JABATAN

Position : Direktur Utama

ALAMAT PERUSAHAAN
Company's Address : 

DIPO Business Center, 7th Floor, Suite 7E Jl. Gatot Subroto Kav.
50-52 Jakarta 10260 - Indonesia Telp. (+62.21) 2986 6242; 2986
6343; 3005 1341 FAX. (+62.21) 3005 1344

KODE POS
Zip Code : 10260

BIDANG USAHA
Line of Business : Industri , Perdagangan 

NOMOR INDUK BERUSAHA
Business Permit Number : 9120008352483

KUALIFIKASI PERUSAHAAN
Company's Qualification : Perusahaan Besar NPWP PERUSAHAAN

Tax Registration Number : 01.732.762.8-031.000

ADALAH ANGGOTA BIASA KAMAR DAGANG DAN INDUSTRI (KADIN) 
is an Ordinary Member of Chamber of Commerce and Industry (KADIN) 

Dewan Pengurus Kadin Provinsi
Board of Directors, Kadin Province 

Diana Dewi
Ketua Umum

Dewan Pengurus Kadin Indonesia
Board of Directors, Kadin Indonesia

Rosan P Roeslani
Ketua Umum

KARTU TANDA ANGGOTA INI TIDAK SAH JIKA TIDAK ADA DATA REGISTRASINYA DI: mms.kadin.id 
This Certificate is not valid if there is no registration data at: mms.kadin.id 

 

KABUPATEN/KOTA
District/Municipality :  JAKARTA PUSAT PROVINSI

Province : DKI JAKARTA
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Wilayah Operasional Perseroan
Company Operational Area

Perseroan merupakan perusahaan supplier bahan aditif untuk 
industri pengeboran. Perseroan merupakan patron dalam 
penggunaan produk berbasis serat untuk mencegah kebocoran 
dalam proses pengeboran. Produk kami telah diakui dan telah 
didistribusikan secara global.

Perseroan menjalankan kegiatan usahanya secara umum di 2 wilayah, 
yaitu di Karawang, Jawa Barat, dan di Balikpapan, Kalimantan Timur.

The Company is a supplier of additives for the drilling industry. The 
Company is a patron in the use of fiber-based products to prevent 
leakage in the drilling process. Our products have been recognized 
and have been distributed globally. 

The Company runs its business activities in general in 2 areas, namely 
in Karawang, West Java, and in Balikpapan, East Kalimantan.

BALIKPAPAN, EAST KALIMANTAN

KARAWANG, WEST JAVA

STOPLOSS®️ Campuran khusus LCM (Loss Circulation Material) 
yang digunakan untuk mengatasi kehilangan fluida parah hingga 
kehilangan total (>60 bph) dengan kosentrasi dan volume 
pemakaian yang lebih rendah dibandingkan formulasi LCM yang 
konvensional. Stoploss ideal untuk digunakan dalam rekahan yang 
besar tanpa perlu dicampur dengan LCM konvensional lainnya. 
Stoploss 100% dapat terurai serta dapat digunakan pada semua jenis 
fluida pemboran.

STOPLOSS®️ A special blend of LCM (Loss Circulation Material) 
which is used to treat severe fluid loss to total loss (>60 bph) with 
lower concentrations and usage volumes than conventional LCM 
formulations. Stoploss is ideal for use in large fractures without 
needing to be mixed with other conventional LCMs. Stoploss is 100% 
biodegradable and can be used on all types of drilling fluids.

SOLUSEAL®️ Campuran khusus LCM reaktif yang efektif digunakan 
untuk mengatasi kehilangan fluida parah hingga kehilangan total 
dari reservoir tanpa dicampur dengan LCM lainnya. Soluseal LCM 
memiliki 80% tingkat keasaman yang dapat larut dan mudah 
dihilangkan dari reservoir setelah menghentikan kehilangan lumpur. 
Soluseal LCM 100% dapat terurai, tidak beracun, non fermentasi, 
tidak korosif, dan compatible dengan semua jenis fluida pemboran.

SOLUSEAL®️ A special blend of reactive LCM which is effective for 
treating severe fluid loss to total loss from the reservoir without being 
mixed with other LCMs. Soluseal LCM has 80% acidity which is soluble 
and is easily removed from the reservoir after stopping sludge loss. 
Soluseal LCM is 100% biodegradable, non-toxic, non-fermenting, 
non-corrosive, and compatible with all types of drilling fluids.

S T O P L O S S ® S O L U - S E A L ®

R E A C T I V E  R A N G E
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LAPORAN DIREKSI
Board of Directors Report

RYANTO HUSODO
Direktur Utama / President Director

Para Pemangku Kepentingan yang Terhormat,
Pada kesempatan ini Perseroan ingin mengucapkan terima kasih 
kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan sepanjang 
tahun 2021, tahun yang penuh dengan dinamika. Pada kesempatan 
yang baik ini, Perseroan akan memaparkan pencapaian kami di 
bidang ekonomi, lingkungan, masalah sosial, dan tata kelola.

Dalam menjalankan kegiatan usahanya, Perseroan senantiasa 
berpegang pada prinsip-prinsip keberlanjutan. Hal tersebut selaras 
dengan semangat Perseroan untuk dapat berkontribusi secara 
positif terhadap peningkatan taraf kehidupan masyarakat dan turut 
memelihara lingkungan.

Dear our respected stakeholders and shareholders,
On this occasion, the Company would like to express its gratitude 
to all parties that had given their support throughout 2021, a 
year that was full of dynamism. On this auspicious occasion, the 
Company would like to present our achievements in the economic, 
environment, social, and governance fields.

In conducting our business, the Company always upheld the 
principles of sustainability. This was in line with the Company’s 
commitment to positively contribute towards the uplifting of public 
living conditions and to take care of the environment.
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Tantangan di Tahun 2021
Pandemi COVID-19 yang masih berkepanjangan masih menjadi isu 
utama, terutama mengingat peningkatan angka kasus COVID-19 
varian delta yang terjadi pada triwulan III tahun 2021. Akibatnya, 
banyak negara di seluruh dunia yang memberlakukan kebijakan 
penutupan perbatasan untuk mencegah penyebaran virus.  Hal 
ini tentunya mempengaruhi bisnis dan perdagangan luar negeri, 
khususnya dalam hal logistik. 

Komitmen terhadap Lingkungan
Perseroan meyakini bahwa salah satu komitmen terpenting yang 
harus dijaga adalah terkait isu lingkungan. Komitmen untuk 
menggunakan bahan organik, non-toxic dan bio degradable 
diyakini akan mampu memberikan nilai tambah tersendiri bagi para 
Pemegang Saham maupun Pemangku Kepentingan. 

Dengan secara konsisten mengidentifikasi dan mengevaluasi 
dampak dari penggunaan produk Perseroan terhadap lingkungan. 
Maka Perseroan berpartisipasi aktif dalam proses mitigasi risiko atas 
potensi pencemaran dan kerusakan lingkungan.

Dalam kegiatan operasionalnya, Perseroan juga senantiasa 
mendorong efisiensi penggunaan listrik, air, dan kertas. Hal 
ini dilakukan sebagai wujud komitmen Perseroan dalam 
mengimplementasikan semangat pembangunan keberlanjutan 
sebagaimana yang diamanahkan dalam Peraturan Presiden 
(PERPRES) Nomor 59 Tahun 2017 tentang Pelaksanaan Pencapaian 
Tujuan Pembangunan Berkelanjutan.

Komitmen terhadap Manajemen Sumber Daya Manusia
Menyadari bahwa sumber daya manusia merupakan aset penting 
yang memegang kunci keberhasilan Perseroan, maka komitmen 
Perseroan terhadap aspek ketenagakerjaan merupakan hal yang 
selalu dijaga. 

Dalam menghadapi masa pandemi COVID-19, Perseroan secara 
konsisten menjalankan protokol kesehatan untuk melindungi 
kesehatan dan keselamatan karyawan Perseroan dan tentunya juga 
mematuhi Sistem Manajemen Kesehatan dan Keselamatan Kerja 
(SMK3). Perseroan juga senantiasa memastikan kesetaraan gender 
dalam kaitannya dengan kesempatan kerja. Serta selalu mendorong 
penggunaan tenaga kerja lokal.  

Tidak berhenti di situ, Perseroan juga terus mendorong karyawan 
untuk meningkatkan kompetensi dengan mengikuti berbagai 
kegiatan pelatihan yang diselenggarakan baik secara internal 
maupun eksternal. Perseroan meyakini bahwa komitmen untuk 
meningkatkan mutu sumber daya manusia akan memberikan ruang 
bagi Perseroan untuk dapat berkembang di masa yang akan datang.

Komitmen OBM terhadap Kesejahteraan Sosial
Perseroan menyadari pentingnya menjaga keselarasan antara 
aspek ekonomi dengan aspek sosial, di mana salah satu kunci 
pertumbuhan Perseroan adalah hubungan positif yang dimilikinya 
dengan masyarakat. 

Challenges in 2021
The ongoing COVID-19 pandemic was still a major issue, especially 
considering the increase in the number of delta variant COVID-19 
cases that occurred in the third quarter of 2021. As a result, many 
countries around the world had imposed border closure policies to 
prevent the spread of the virus. This certainly affected business and 
foreign trade, especially in terms of logistics.

Commitment Towards the Environment
The Company believed that one of the most important commitments 
that must be maintained was related to environmental issues. The 
commitment to use organic, non-toxic and bio-degradable materials 
was believed to be able to provide added value for Shareholders and 
Stakeholders.

The Company actively participated in the risk mitigation process 
for potential pollution and environmental damage. By consistently 
identifying and evaluating the impact of using the Company’s 
products on the environment.

In its operational activities, the Company also continuously 
encouraged the efficient use of electricity, water and paper. This 
was done as a manifestation of the Company’s commitment to 
implementing sustainable development as mandated in the 
Presidential Regulation (PERPRES) Number 59 of 2017 concerning 
the Implementation of Achieving Sustainable Development Goals.

Commitment Towards Human Resource
Realizing that human resources were an important asset that held the 
key to the success of the Company, the Company’s commitment to 
the employment aspect was something that was always maintained.

In the face of the COVID-19 pandemic, the Company consistently 
implemented health protocols to protect the health and safety 
of the Company’s employees and of course also adhered to the 
Occupational Health and Safety Management System (SMK3). The 
Company also always ensured gender equality in relation to job 
opportunities. And always encouraged the use of local labor.

Furthermore, the Company also continued to encourage employees 
to improve their competence by participating in various training 
activities which were held both internally and externally. The 
Company believed that the commitment to improve the quality of 
human resources would provide space for the Company to be able 
to develop in the future.

OBM Commitment Towards Social Welfare
The Company realized the importance of maintaining harmony 
between the economic and social aspects, where one of the keys to 
the Company’s growth was the positive relationship it had with the 
community.



Atas Nama Direksi
On Behalf of the Board of Directors

Ryanto Husodo
Direktur Utama / President Director

Jakarta, May 2022
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Sebagai wujud nyata komitmen terhadap peningkatan kesejahteraan 
masyarakat, pada tanggal 24 Juni 2021, Perseroan memberikan 
bantuan kepada Puskesmas Kecamatan Limo berupa tabung 
oksigen. Perseroan percaya bahwa dengan berpartisipasi dalam 
inisiatif ini, Perseroan akan dapat berkontribusi untuk kemajuan 
masyarakat di sekitar wilayah operasinya. 

Target 2022
Seiring dengan pandemi COVID-19 yang berangsur teratasi dan 
kembalinya mobilisasi masyarakat global, maka Perseroan optimis 
untuk menyambut peningkatan kinerja penjualan baik ekspor 
maupun lokal di tahun 2022. Bersamaan dengan hal tersebut, 
Perusahaan berencana untuk memperluas kapasitas di Balikpapan 
untuk mempermudah mobilisasi pengiriman produk.

Apresiasi
Perseroan mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 
kepada para Pemegang Saham dan Pemangku Kepentingan atas 
dukungan dan kepercayaan yang diberikan. Kepada segenap jajaran 
manajemen dan karyawan, Perseroan menyampaikan apresiasi atas 
komitmen dan kerja keras yang ditunjukkan demi mewujudkan 
komitmen Perseroan dalam aspek keberlanjutan.

As a tangible manifestation of its commitment to improving 
community welfare, on June 24, 2021, the Company provided 
assistance to the Limo District Health Center (Puskesmas) in the form 
of oxygen cylinders. The Company believed that by participating 
in this initiative, the Company would be able to contribute to the 
advancement of the community around its operational areas.

2022 Targets
Along with the gradual handling of the COVID-19 pandemic, and the 
return of the global public mobility, the Company was optimistic in 
welcoming the increase in sales performance be it export or local in 
2022. Along with that, the company planned to expand the capacity 
of  a warehouse in Balikpapan to ease product delivery mobility.

Appreciation
The Company expressed its greatest gratitude to all shareholders and 
stakeholders for their trust and support. To all levels of management 
and to employees, the Company sends its appreciations for the 
commitment and hard work that had been given in order to realize 
Company’s commitment in the sustainability aspect.
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Dalam Pelaksanaan Aspek Keberlanjutan OBM Drilchem Tbk tidak 
membentuk departemen khusus atau unit kerja khusus, melainkan 
seluruh pihak yang terkait bertanggung jawab terhadap penerapan 
Aspek Keberlanjutan.

In the Implementation of the Sustainability Aspects, OBM Drillchem 
Tbk does not form a special department or work unit, but all relevant 
parties are responsible for the implementation of the Sustainability 
Aspect.

Tabel Uraian Unit Kerja Penanggung Jawab Penerapan Aspek Keberlanjutan
Table Description of the Work Unit Responsible for the Implementation of Sustainability Aspect
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Pejabat
Official

Tugas dan Wewenang
Duties and Authorities

Direksi
The Board of Directors

Sekretaris Perseroan
Corporate Secretary

Pengembangan Usaha
Business Development

Pemasaran
Marketing

Legal

Akunting & Pajak
Accounting & Tax

SDM 
HR

• Bertanggung Jawab terhadap Pelaksanaan Strategi Keberlanjutan.
• To be responsible for the overall implementation of Sustainability Strategy.

• Setiap Direktur wajib melaksanakan dan mengelola Program Aksi Aspek Keberlanjutan sesuai 
dengan program yang telah direncanakan dan disetujui.

• Each Director is obliged to implement and manage the Sustainability Aspect Action Program in 
accordance with the planned and agreed program

• Mengkoordinasikan penyusunan Strategi Keberlanjutan tahap berikutnya.
• To coordinate preparation Sustainability Strategy of the next phase.

• Menyusun Laporan Keberlanjutan dan melaporkan kepada Dewan Komisaris dan Direksi serta OJK.
• To prepare the Sustainability Report and to report to the Board of Commissioners and the Board of 

Directors as well as the OJK.

• Pengkajian Produk dan/atau Jasa Bisnis Korporasi sesuai dengan Aspek Berkelanjutan.
• Assessment of Corporate Business Products and/or Services in accordance to Sustainablity Aspect

• Mempersiapkan dan membuat Produk dan/atau Jasa Bisnis Korporasi kategori Aspek Berkelanjutan.
• To prepare and manufacture Corporate Business Products and/or Services of  Sustainablity Aspect.

• Penyaluran pembiayaan Produk dan/atau Jasa Bisnis Korporasi kategori Aspek Keberlanjutan
• Distribution of financing to Corporate Business Products and/or Services of Sustainability Aspect 

category

• Pengkajian Produk dan/atau Jasa Bisnis Retail kategori Aspek Keberlanjutan.
• Assessment of Retail Business Products and/or Services of Sustainability Aspect category.

• Mempersiapkan dan membuat Produk dan/atau Jasa Bisnis Retail kategori Aspek Keberlanjutan.
• To prepare and manufacture Retail Business Products and/or Services of Sustainability Aspect 

category.

• Penyaluran pembiayaan Produk dan/atau Jasa Bisnis Retail kategori Aspek Keberlanjutan.
• Distribution of financing to Retail Business Products and/or Services of Sustainability Aspect 

category

• Mengkaji penyusunan Pedoman & SOP Perusahaan Aspek Keberlanjutan OBM Drilchem Tbk.
• To study the preparation of Corporate Guidelines & SOP for Sustainability Aspect of OBM Drilchem 

Tbk.

• Mengkaji integrasi aspek risiko dalam kegiatan usaha dalam rangka penerapan Aspek 
Keberlanjutan.

• To study the integration of risk aspects into business activities in term of Sustainability Aspect 
implementation.

• Menyusun penyesuaian Standard Operating Procedure (SOP) terkait penerapan Aspek 
Keberlanjutan.

• Prepare adjustments to the Standard Operating Procedure (SOP) related to the implementation of 
Sustainability Aspect.

• Pelaporan bulanan terkait realisasi penyaluran pembiayaan produk dan/atau jasa Aspek 
Keberlanjutan.

• Monthly report related to realization of distribution of financing for Sustainability Aspect products 
and/or services.

• Melakukan pelatihan peningkatan kompetensi terkait program penerapan Aspek Keberlanjutan.
• To conduct competency improvement training related to Sustainability Aspect implementation 

program.



Manajemen risiko merupakan sebuah upaya untuk mengurangi 
potensi kerugian keuangan baik Perseroan dan Anak Perseroan. 
Di bawah ini adalah tujuan penerapan manajemen risiko bagi 
Perseroan:
1. Melindungi Perseroan dari tingkat risiko yang signifikan yang 

dapat menghambat pencapaian tujuan Perseroan.
2. Memberikan kerangka kerja manajemen risiko yang konsisten 

terhadap risiko yang ada dalam proses bisnis Perseroan.
3. Mendorong manajemen untuk bertindak proaktif dalam 

mengurangi risiko kerugian dan menjadikan manajemen risiko 
sebagai sumber keunggulan kinerja Perseroan.

4. Mendorong kehati-hatian dalam menghadapi risiko sebagai 
upaya untuk memaksimalkan nilai Perseroan demi mencapai 
tujuan.

5. Membangun pemahaman tentang risiko dan pentingnya 
manajemen risiko sehingga dapat menjadi budaya.

6. Meningkatkan kinerja Perseroan melalui penyediaan informasi 
tingkat risiko yang dituangkan dalam peta risiko yang berguna 
bagi manajemen dalam pengembangan strategi dan perbaikan 
proses manajemen risiko secara berkesinambungan.

Penilaian Risiko atas Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Risk Assessment on the Implementation of Sustainable Finance

Risk management is an effort to reduce potential losses for both 
the Company and its Subsidiaries. Below are the objectives of 
implementing risk management for the Company:

1. Protect the Company from a significant level of risk that can 
disrupt the achievement of the Company’s objectives.

2. Provide a risk management framework that is consistent with 
the risks that exist in the Company’s business processes.

3. Encouraging management to act proactively in reducing the risk 
of loss and making risk management a Company’s performance 
advantage.

4. Encouraging prudence in dealing with risks as an effort to 
maximize the value of the Company in order to achieve goals.

5. Build an understanding of risk and the importance of risk 
management so that it can becomes a culture.

6. Improving the Company’s performance through the provision 
of risk level information as outlined in a risk map that is useful 
for management in developing strategies and improving risk 
management processes on an ongoing basis.
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Keberlangsungan usaha secara jangka panjang bergantung 
pada keberhasilan dalam membina hubungan harmonis 
dengan pemangku kepentingan. Oleh karena itu, OBMD telah 
mengidentifikasi pemangku kepentingan yang berpengaruh 
signifikan terhadap keberlangsungan usaha dan berupaya 
memenuhi harapan mereka sesuai dengan sumber daya yang 
tersedia.

Pemangku kepentingan tersebut adalah: Pemegang Saham dan 
Investor, Pelanggan, Pegawai, Komunitas, Mitra Kerja/Pemasok, 
Pemerintah/Regulator, Tokoh Masyarakat/Pejabat Setempat. 
Berdasarkan hasil pemetaan dampak, pengaruh dan identifikasi 
kelompok pemangku kepentingan, di bawah ini merupakan tabel 
ringkasan pengelolaan hubungan dengan pemangku kepentingan 
yang dilakukan oleh OBMD.

Hubungan dengan Pemangku Kepentingan
Stakeholder Relations

Long-term business sustainability depends on success in fostering 
harmonious relationships with stakeholders. Therefore, OBMD has 
identified stakeholders that have a significant impact on business 
continuity and seeks to meet their expectations in accordance with 
the available resources.

These stakeholders are: Shareholders and Investors, Customers, 
Employees, Community, Partners/Suppliers, Government/Regulators, 
Community Leaders/Local Officials. Based on the results of impact 
mapping, influence and identification of stakeholder groups, below 
is a summary table of stakeholder relationship management carried 
out by OBMD.

Pemangku Kepentingan
Stakeholders

Pendekatan & Metode Keterlibatan
Engagement Approach & Method

Dampak Pada Penerapan Keuangan Keberlanjutan
Impact on the Implementation of Sustainable Finance

Karyawan
Employees

Pemerintah
Government

Selain menerapkan praktik 
ketenagakerjaan yang baik dan 
melakukan evaluasi kinerja secara 
berkala, OBM Drilchem melakukan 
survei berkala, memberikan pelatihan 
dan pengembangan kompetensi. 
In addition to implementing good 
employment practices and conducting 
periodic performance evaluations, OBM 
Drilchem conducts periodic surveys, 
provides training and competency 
development.

OBM Drilchem mematuhi semua 
peraturan perundang-undangan yang 
berlaku dan mendukung program 

Memastikan bahwa karyawan siap untuk bekerja secara 
optimal dalam kondisi bisnis yang dinamis saat ini 
merupakan sebuah tantangan. Dengan menarik dan 
mempertahankan anak bangsa terbaik, OBM Drilchem telah 
mampu meningkatkan produktivitas dan efisiensi.
Ensuring that employees are ready to work optimally in 
today’s dynamic business conditions is a challenge. By 
attracting and retaining the nation’s best children, OBM 
Drilchem has been able to increase productivity and 
efficiency.

Dari waktu ke waktu terdapat perkembangan kebijakan 
pemerintah, sehingga OBM Drilchem perlu menyesuaikan 
kegiatannya agar tetap patuh dan mendukung pemerintah 



Pemangku Kepentingan
Stakeholders

Pendekatan & Metode Keterlibatan
Engagement Approach & Method

Dampak Pada Penerapan Keuangan Keberlanjutan
Impact on the Implementation of Sustainable Finance

Komunitas
Community

Investor
Investor

Pelanggan
Customers

Mitra bisnis
Business Partners

Negara
The Country

pemerintah serta ketaatan pembayaran 
pajak.
OBM Drilchem complies with all 
applicable laws and regulations and 
supports government programs as well 
as through tax compliance.

OBM Drilchem berupaya meningkatkan 
manfaat yang dirasakan masyarakat 
setempat dengan mempekerjakan 
penduduk setempat, serta melalui 
program sosial yang memberikan 
manfaat berkelanjutan.
OBM Drilchem seeks to increase the 
benefits felt by local communities by 
employing local residents, as well as 
through social programs that provide 
sustainable benefits.

OBM Drilchem terus membina 
hubungan dengan pemegang saham 
melalui berbagai cara, diantaranya 
melalui keterbukaan informasi dan 
penyelenggaraan Rapat Umum 
Pemegang Saham. Selain itu OBM 
Drilchem berupaya memberikan imbal 
hasil yang optimal kepada pemegang 
saham, antara lain melalui pembagian 
dividen.
OBM Drilchem continues to build 
relationships with shareholders through 
various means, including through 
information disclosure and holding 
the General Meeting of Shareholders. 
In addition, OBM Drilchem strives to 
provide optimal returns to shareholders, 
including through the distribution of 
dividends.

Semua aktivitas OBM Drilchem pada 
akhirnya bertujuan untuk memberikan 
kepuasan pelanggan melalui produk 
dan layanan yang baik.
All activities of OBM Drilchem are aimed 
at providing customer satisfaction 
through good products and services.

Selain mendukung pemasok lokal, 
OBM Drilchem berkomitmen untuk 
memperlakukan mitra dan pemasok 
secara adil dan baik.
Apart from supporting local suppliers, 
OBM Drilchem is committed to treating 
partners and suppliers fairly and fairly.

OBM Drilchem mendukung 
pembangunan bangsa yang 
berkelanjutan dengan membangun 
infrastruktur dan layanan terkait 
energi, serta mempromosikan toleransi 
dan apresiasi nasional terhadap 
keanekaragaman sekaligus melakukan 
upaya pelestarian lingkungan dan 
keanekaragaman hayati nasional.
OBM Drilchem Fund supports 
sustainable nation building by building 
infrastructure and energy-related 
services, as well as promoting tolerance 
and national appreciation for diversity 
as well as making efforts to preserve the 
environment and national biodiversity.

secara optimal.
Time to time developments in government policies, so 
OBM Drilchem Fund needs to adjust its activities in order to 
remain compliant and optimally support the government.

Masyarakat menyadari bahwa kehadiran OBM Drilchem 
memberikan manfaat bagi mereka sehingga mereka 
menyambut baik dan mendukung kegiatan OBM Drilchem 
di wilayah operasionalnya.
The community realizes that the presence of OBM Drilchem 
Fund provides benefits for them so they welcome and 
support the activities of the Brata Luhur Fund in its 
operational area.

OBM Drilchem mampu menjaga kepercayaan investor, dan 
inisiatif bisnisnya mendapat tanggapan yang baik di pasar.
OBM Drilchem was able to maintain investor confidence, 
and its business initiatives received a good response in the 
market.

Dengan memberikan kepuasan pelanggan, OBM Drilchem 
mampu mempertahankan dan menumbuhkan basis 
pelanggannya dengan lebih baik, yang pada akhirnya 
mendukung kelangsungan bisnis.
By providing customer satisfaction, OBM Drilchem is able 
to maintain and grow its customer base, which in turn 
supports business continuity.

Dengan menjaga hubungan baik,  OBM Drilchem dapat 
bekerja sama dengan pihak ketiga serta menjaga rantai 
pasokannya dan memperoleh kredit dengan persyaratan 
yang menguntungkan.
By maintaining good relations, OBM Drilchem can 
cooperate with third parties and maintain its supply chain 
and obtain credit on favorable terms.

Lingkungan bisnis yang dinamis menjadi tantangan, namun 
OBM Drilchem mampu terus membangun infrastruktur 
energi nasional yang bermanfaat bagi bangsa.
The dynamic business environment is a challenge, but OBM 
Drilchem is able to continue to build a national energy 
infrastructure that is beneficial to the nation.
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Perseroan telah menetapkan Kebijakan Manajemen Krisis yang 
bertujuan untuk memastikan semua unit bisnis Grup OBMD memiliki 
kesiapsiagaan yang memadai dalam menghadapi peristiwa krisis 
(peristiwa yang berdampak katastropik terhadap kelangsungan 
bisnis) dan memiliki kemampuan untuk melanjutkan operasi 
sebagaimana keadaan sebelum krisis. Manajemen Krisis telah 
menyiapkan program perencanaan yang optimal untuk menghadapi 
situasi katastropik tersebut. Manajemen Krisis OBMD di semua unit 
bisnis telah membuat program Rencana Penanganan Krisis dan 
pelatihan untuk lima tahun ke depan dan melakukan pelatihan yang 
berkelanjutan setiap tahunnya guna selalu meningkatkan kesiapan 
dalam menghadapi setiap ancaman krisis. Manajemen Krisis Building 
Block dibuat sebagai panduan dan pendekatan komprehensif 
tentang bagaimana unit bisnis di OBMD Menyusun Rencana 
Manajemen Krisis/Crisis Management Plan (CMP).

Permasalahan Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Problems with the Implementation of Sustainable Finance

The Company has established a Crisis Management Policy which 
aims to ensure that all OBMD Group business units have adequate 
preparedness in dealing with crisis events (events that have a 
catastrophic impact on business continuity) and have the ability to 
continue operations as prior to the crisis. Crisis Management has 
prepared an optimal planning program to deal with this catastrophic 
situation. OBMD Crisis Management in all business units has 
prepared a Crisis Management Plan program and training for the 
next five years and conducts ongoing training every year in order 
to always improve preparedness in dealing with every crisis threat. 
Crisis Management Building Block was created as a comprehensive 
guide and approach on how business units in OBMD Prepare Crisis 
Management Plans (CMP).
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KINERJA KEBERLANJUTAN
Sustainability Performance
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Kinerja Ekonomi
Economic Performance

Untuk tahun 2021, Perseroan fokus menargetkan kenaikan angka 
penjualan lokal akibat adanya berbagai pembatasan di berbagai 
negara tujuan ekspor imbas pandemi COVID-19. Hal ini berhasil 
diwujudkan dengan peningkatan penjualan lokal sebesar 43,83% 
dari Rp33,03 miliar di tahun 2020 menjadi Rp47,51 miliar di tahun 
2021. Secara keseluruhan, Perseroan mencatatkan peningkatan 
Penjualan Bersih sebesar 10,30% dari Rp59,99 miliar di tahun 2020 
menjadi Rp66,88 miliar di tahun 2021.

Terkait Penawaran Umum Perdana (IPO), Perseroan telah berhasil 
menggelar Penawaran Umum Perdana (IPO) pada tahun 2021 dengan 
sukses. Penawaran Umum dilaksanakan melalui e-IPO sebagaimana 
diatur dalam POJK 41/2020 yang mencakup Penawaran Awal, 
Penawaran Efek, penjatahan efek; dan penyelesaian pemesanan atas 
Efek yang ditawarkan.

In 2021, the Company focused on targeting an increase in local sales 
due to various restrictions in various export destination countries 
due to the COVID-19 pandemic. This was successfully realized with 
an increase in local sales of 43.83% from Rp33.03 billion in 2020 to 
Rp47.51 billion in 2021. Overall, the Company recorded an increase 
in Net Sales of 10.30% from Rp59.99 billion in 2020 to Rp 66.88 billion 
in 2021.

Regarding the Initial Public Offering (IPO), the Company has 
successfully held an Initial Public Offering (IPO) in 2021. Public 
Offering was carried out through e-IPO as regulated in POJK 41/2020 
which includes Initial Offering, Securities Offering, allotment of 
securities; and settlement of orders for the offered Securities.

Kinerja Lingkungan Hidup
Environmental Performance

Biaya Lingkungan Hidup
Sepanjang tahun 2021, Perseroan telah mengalokasikan biaya 
terhadap lingkungan hidup melalui pembiayaan Program 
Lingkungan Hidup sebagai bagian dari penerapan Tanggung Jawab 
Sosial dan Lingkungan (TJSL). Program-program yang dilaksanakan 
diantaranya adalah bantuan pembagian tabung oksigen.

Penggunaan Material
Perseroan menciptakan produk-produknya menggunakan bahan-
bahan yang ramah lingkungan. Perseroan sadar betul bahwa 
lingkungan memegang peran penting bagi keberlanjutan kegiatan 
Perseroan. Perseroan senantiasa membangun infrastruktur dengan 
kualitas yang baik sehingga tidak merusak topografi yang ada.

Environmental Cost
Throughout 2021, the Company had allocated costs towards the 
environment through the financing of the Environmental Program 
as part of the implementation of Social and Environmental 
Responsibility (TJSL). The programs implemented include the 
distribution of oxygen cylinders.

Material Usage
The Company creates its products using environmentally friendly 
materials. The Company is well aware that the environment plays an 
important role for the sustainability of the Company’s activities. The 
Company continues to build infrastructure of good quality so that it 
does not damage the existing topography.
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Kegiatan Membangun Budaya Keberlanjutan
Activities to Build a Culture of Sustainability

Perseroan telah menetapkan visi dan misi tersendiri terkait 
pencapaian tujuan keberlanjutan, yang dirumuskan sebagai 
penjabaran dari visi Perseroan di bidang lingkungan, sosial dan tata 
kelola yang diintegrasikan ke dalam pencapaian target ekonomi dan 
operasional secara berimbang.

Program yang dijalankan Perseroan untuk mencapai tujuan 
keberlanjutan tersebut beragam, namun pada intinya mengacu 
pada upaya untuk memenuhi harapan pemangku kepentingan yang 
telah diidentifikasi.

The Company has set its own vision and mission regarding the 
achievement of sustainability goals, which are formulated as an 
elaboration of the Company’s vision in the environmental, social 
and governance fields which are integrated into the achievement 
of economic and operational targets in a balanced manner. 
 
The programs carried out by the Company to achieve these 
sustainability goals are varied, but in essence refer to efforts to meet 
the expectations of the stakeholders that have been identified.
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Biaya Operasional Terkait Penggunaan Listrik dan Air

Keterangan
Description 202120202019

Penggunaan Air (m3) / Water Usage (m3)

Penggunaan Listrik (kWh) / Electricity Usage

 989,63 

 48.350,95 

 164,00

 69.952,65 

 106,00 

 24.440,42 

Keanekaragaman Hayati
Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang perindustrian dan 
penyertaan di bidang manufaktur, Perseroan menyadari bahwa 
kegiatan operasionalnya mempengaruhi bentang alam dan 
berpotensi menimbulkan dampak terhadap keanekaragaman hayati. 
Untuk itu, Perseroan berkomitmen untuk menjaga keanekaragaman 
hayati dalam menjalankan kegiatan usahanya, komitmen ini diperkuat 
dengan kebijakan Perseroan yang berupa Visi dan Misi Perseroan.

Keanekaragaman hayati merupakan kunci bagi keberlangsungan 
kehidupan di muka bumi dan oleh karenanya, maka pelestarian 
keanekaragaman hayati adalah krusial untuk memastikan ekosistem 
dan proses-proses ekologi berjalan dengan semestinya. Perseroan 
berkomitmen memberikan manfaat berkelanjutan bagi para 
pemegang saham dan pemangku kepentingan melalui program-
program perlindungan keanekaragaman hayati yang selaras dan 
dapat mendukung keberlanjutan Perseroan juga daya dukung alam 
untuk masa depan dan generasi mendatang.

Pengaduan Masalah Lingkungan
Sebagai perusahaan yang berorientasi pada keberlanjutan, Perseroan 
telah menyusun mekanisme pengaduan masalah lingkungan. 
Dengan demikian, kegiatan operasional Perseroan sudah memenuhi 
semua aspek baku mutu yang di persyaratkan baik itu pengelolaan 
udara, pengelolaan air limbah, dan pengelolaan limbah B3 serta 
tidak ada komplain sosial dari masyarakat mengenai pencemaran 
lingkungan.

Penggunaan Emisi

Keterangan
Description 202120202019

Bahan Bakar Minyak (Liter)
Fuel (Litre)

 5.760,00  8.945,00  7.460,00 

Limbah dan Efluen
Perseroan bergerak di bidang manufaktur bahan aditif untuk 
aktivitas pengeboran. Bahan-bahan tersebut merupakan bahan yang 
ramah lingkungan, dan tidak menyebabkan limbah dan efluen yang 
berbahaya. Sepanjang tahun 2021, Perseroan tidak mengeluarkan 
limbah dalam kategori Bahan Berbahaya dan Beracun (B3) maupun 
non B3.

Operational Costs Related to the Use of Electricity and Water

Biodiversity
As a company that engages in industry and manufacturing, the 
Company realized that its operational activities affect the landscape 
and have the potential to have an impact on biodiversity. For this 
reason, the Company is committed to maintaining biodiversity in 
carrying out its business activities. This commitment is reinforced 
by the Company’s policies in the form of the Company’s Vision and 
Mission.

Biodiversity is the key to the sustainability of life on earth and 
therefore, conservation of biodiversity is crucial to ensure ecosystems 
and ecological processes to run properly. The Company is committed 
to providing sustainable benefits for shareholders and stakeholders 
through biodiversity protection programs that are in harmony and 
can support the Company’s sustainability as well as the carrying 
capacity of nature for the future and future generations.

Environmental Problem Complaint
As a sustainability-oriented company, the Company has developed a 
complaint mechanism for environmental problems. The Company’s 
operational activities have met all aspects of the required quality 
standards, be it air management, waste water management, and 
B3 waste management and there are no social complaints from the 
public regarding environmental pollution.

Waste and Effluent
The Company is engaged in manufacturing additives for drilling 
activities. These materials are environmentally friendly materials, and 
do not cause hazardous waste and effluents. Throughout 2021, the 
Company did not issue waste in the categories of Hazardous and 
Toxic Materials (B3) or non-B3.
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Aspek Ketenagakerjaan
Labour Aspect

Perbandingan Gaji Pokok di Level Terendah dengan Upah 
Mininum Regional (UMR)
Perseroan telah menetapkan imbalan kepada karyawan diatas 
ketetapan Upah Minimum Regional (UMR) di masing-masing wilayah 
operasional Perseroan. 

Kesetaraan Gender
Perseroan memegang teguh prinsip kesetaraan dalam kesempatan 
bekerja di segala jajaran Perseroan. Segala bentuk proses rekrutmen 
karyawan dilakukan dengan transparan, adil, berdasarkan kualifikasi 
dan kebutuhan. Perseroan senantiasa memastikan bahwa lingkungan 
kerja terbebas dari diskriminasi serta adil bagi setiap gender.

Tenaga Kerja Anak dan Tenaga Kerja Paksa
Mengacu kepada peraturan pemerintah mengenai tenaga 
kerja, Perseroan berkomitmen dan dengan tegas menentang 
mempekerjakan pegawai dibawah umur dan tenaga kerja paksa.

Comparison of Basic Salary at the Lowest Level with the Regional 
Minimum Wage
The Company has provided benefit to employees above the Regional 
Minimum Wage (UMR) in each of the Company’s operational areas.

Gender Equality
The Company upholds the principle of equality in employment 
opportunities at all levels of the Company. All forms of employee 
recruitment processes are carried out transparently, fairly, based on 
qualifications and needs. The Company always ensures that the work 
environment is free from discrimination and fair for each gender.

Child Labor and Forced Labor
Referring to government regulations regarding manpower, 
the Company is committed and firmly against hiring underage 
employees and forced labor.

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aspek yang penting 
yang perlu sejalan pertumbuhannya dengan Perseroan. Perseroan 
senantiasa memberikan kesempatan kerja yang seimbang, 
memberikan pelatihan peningkatan kompetensi, untuk terus 
meningkatkan kualitas SDM Perseroan. Lingkungan yang aman 
dan nyaman untuk bekerja juga senantiasa Perseroan jaga untuk 
menciptakan suasana kerja yang kondusif dan efisien. Perseroan 
juga berpegang teguh kepada peraturan dan undang-undang 
terkait ketenagakerjaan maupun kesehatan dan keselamatan kerja.

Human Resources (HR) is an important aspect that needs to be in 
line with the growth of the Company. The Company always provides 
balanced employment opportunities, provides competency 
improvement training, to continuously improve the quality of the 
Company’s human resources. The Company always maintains a 
safe and comfortable working environment to create a conducive 
and efficient working atmosphere. The Company also adheres to 
regulations and laws related to employment as well as occupational 
health and safety.

Kinerja Sosial
Social Performance
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Data Perpidahan Karyawan
Employees Turnover

Karyawan diterima : 3
Accepted Employees

Karyawan keluar : 2
Employees Left

Jumlah Awal  : 45
Initial Amount

Jumlah Akhir  : 46
Final Amount

TURNOVER   : 4,40%

2 0 2 1
Karyawan diterima : 0
Accepted Employees

Karyawan keluar : 3
Employees Left

Jumlah Awal  : 48
Initial Amount

Jumlah Akhir  : 45
Final Amount

TURNOVER   : 6,45%

2 0 2 0
Karyawan diterima : 2
Accepted Employees

Karyawan keluar : 2
Employees Left

Jumlah Awal  : 48
Initial Amount

Jumlah Akhir  : 48
Final Amount

TURNOVER   : 4,17%

2 0 1 9

Lingkungan Kerja yang Layak dan Aman
Dengan mengacu kepada kepada Undang-Undang Nomor 13 tahun 
2003. Pasal 86 ayat 2 yang berbunyi “Untuk melindungi keselamatan 
pekerja/buruh guna mewujudkan produktivitas kerja yang optimal 
diselenggarakan upaya keselamatan dan kesehatan kerja”, Perseroan 
menerapkan program Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) di 
lingkungan operasional Perseroan pada seluruh jajaran organisasi 
dari manajemen sampai seluruh karyawan. Perseroan yakin bahwa 
penerapan K3 serta penerapan prosedur keselamatan dan kesehatan 
yang proaktif akan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif 
yang secara langsung akan meningkatkan produktivitas Perseroan.

Perseroan mewujudkan lingkungan kerja yang aman dan nyaman 
dengan menerapkan tata ruang kantor yang mengacu kepada 
beberapa kebutuhan dan kelengkapan sarana kerja seperti tempat 
ibadah, ruangan konsumen, dan toilet, maupun ruangan kerja yang 
nyaman melalui sirkulasi udara yang baik di seluruh sisinya. Di masa 
pandemic COVID-19 ini, Perseroan juga senantiasa menerapkan 
protokol kesehatan untuk memastikan lingkungan kerja yang sehat 
dan aman di kantor Perseroan.

Decent and Safe Work Environment
Referring to Law Number 13 of 2003. Article 86 paragraph 2 which 
reads “To protect the safety of workers/laborers in order to achieve 
optimal work productivity, work safety and health efforts are carried 
out”, the Company implements Occupational Health and Safety (K3) 
programs in the Company’s operational environment at all levels of 
the organization from management to all employees. The Company 
believes that the implementation of K3 and the application of 
proactive safety and health procedures will create a conducive work 
environment that will directly increase the Company’s productivity.

The Company creates a safe and comfortable work environment 
by implementing an office layout that refers to several needs and 
completeness of work facilities such as places of worship, consumer 
rooms, and toilets, as well as comfortable work spaces through 
good air circulation on all sides. During the COVID-19 pandemic, the 
Company also continuously implements health protocols to ensure a 
healthy and safe work environment in the Company’s office.



Pengembangan Kompetensi Karyawan Employee Development Trainings

12 Januari 2021

12 Januari 2021

12 Januari 2021

12 Januari 2021

12 Januari 2021

20 April 2021

22 April 2021

23 April 2021

Tanggal
Date

Christian Tri Adi S.
Broumerto Octo.P.M.
Sigit Budi A.
Wandi
Radi Sugara
Arie Sugiharto
Ismadi
Satiman
Nurholis

Christian Tri Adi S.
Broumerto Octo.P.M.
Sigit Budi A.
Wandi
Radi Sugara

Christian Tri Adi S.
Broumerto Octo.P.M.
Sigit Budi A.
Wandi
Radi Sugara

Christian Tri Adi S.
Broumerto Octo.P.M.
Sigit Budi A.
Wandi
Radi Sugara

Christian Tri Adi S.
Broumerto Octo.P.M.
Sigit Budi A.
Wandi
Radi Sugara

Erik Jahja

Christian Tri Adi S.
Erik Jahja
Wandi
Radi Sugara

Erik Jahja

Peserta
Participant

Internal/MR

Internal/MR

Internal/MR

Internal/MR

Internal/MR

Internal/MR

Internal/MR

Internal/MR

Penyelenggara
Organizer

Operation
Logistik
Logistik
Maintenance
MTC, R&D dan QC
HRD
HRD
HRD
HRD

Operation
Logistik
Logistik
Maintenance
MTC, R&D dan QC

Operation
Logistik
Logistik
Maintenance
MTC, R&D dan QC

Operation
Logistik
Logistik
Maintenance
MTC, R&D dan QC

Operation
Logistik
Logistik
Maintenance
MTC, R&D dan QC

Finance

Opertaion
Finance
Maintenance
MTC, R&D dan QC

Finance

Departemen
Department

Awareness Kebijakan Mutu , 
Lingkungan dan K3
Awareness of Quality, 
Environment and OHS Policy

Awareness Pemahaman 
Standard ISO 9001:2015 
; 14001:2015 dan ISO 
45001:2018
Awareness Understanding 
ISO 9001:2015 Standard 
; 14001:2015 and ISO 
45001:2018

Awareness Aspek dan 
dampak Lingkungan dan K3
Awareness of Quality, 
Environmental and OHS 
Management System 
Procedures

Awareness Prosedur 
Sistem Management Mutu, 
Lingkungan dan K3
Awareness of Quality, 
Environmental and OHS 
Management System 
Procedures

Peraturan Dan Persyaratan 
Lain sesuai dengan ISO 
9001:2015; 14001:2015 dan 
ISO 45001:2018
Regulations and Other 
Requirements in accordance 
with ISO 9001:2015; 
14001:2015 and ISO 
45001:2018

Awareness Kebijakan Mutu , 
Lingkungan dan K3
Awareness of Quality, 
Environmental and OHS 
Management System 
Procedures

Awareness Pemahaman 
Standard ISO 9001:2015 
; 14001:2015 dan ISO 
45001:2018
Awareness Understanding 
of ISO 9001:2015 Standards; 
14001:2015 and ISO 
45001:2018

Awareness Aspek dan 
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Impacts
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45001:2018

Penanganan Kondisi 
Tanggap Darurat
Handling of Emergency 
Response Conditions

Internal Auditor ISO 
9001:2015 ; 14001:2015 dan 
ISO 45001:2018
Internal Auditor ISO 
9001:2015 ; 14001:2015 and 
ISO 45001:2018

Jenis Pelatihan
Types of Training
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Starly Jellynek Hartono
Eddy Soemarsono
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Lily Nurhayati
Seniwati
Nofita Pancasari
Dwi Endang S.
Yulianus Ray Raja
Broumerto Octo P. Malau
Sigit Budi Arisetyawan
Radi Sugara

Danny Fahriza

Danny Fahriza

Danny Fahriza

Starly Jellynek Hartono
Farrah Anggraeni
Lily Nurhayati
Seniwati
Nofita Pancasari
Dwi Endang S.
Danny Fahriza
Yuris
Erik Jahja
Eliza Listiana

Nofita Pancasari
Christian Tri Adi Sanjaya
Danny Fahriza

Internal/CM

Internal/IT

Internal/MR

Internal/MR

Internal/MR

Internal / Operation

External / PT. Narada Katiga 
Indonesia

MTC

Operation
MTC,R&D & QC
Marketing
Logistic
Logistic
Compliance
HRD
Compliance
Warehouse
Warehouse
MTC,R&D & QC

Marketing

Marketing

Marketing

Operation
Marketing
Logistic
Logistic
Compliance
HRD
Marketing
IT
Finance
FInance

Compliance
Operation
Maketing

Kebijakan Mutu , Lingkungan 
dan K3
Quality, Environment and 
K3 Policy

Pemahaman SOP 
Maintenance
Understanding of 
Maintenance SOPs

Aspek Dampak Lingkungan 
dan K3
Environmental Impact and 
OHS aspects

Penanganan Kondisi 
Tanggap Darurat
Handling of Emergency 
Response Conditions

Workshop Zoom Basic
Zoom Basic Workshop

Awareness Kebijakan Mutu , 
Lingkungan dan K3
Awareness of Quality, 
Environment and K3 Policy

Awareness Pemahaman 
Standard ISO 9001:2015 
; 14001:2015 dan ISO 
45001:2018
Awareness Understanding 
ISO 9001:2015 Standard 
; 14001:2015 and ISO 
45001:2018

Awareness Aspek dan dampak 
Linkungan dan K3
Awareness of Environmental 
and OHS Aspects and Impacts

Awareness Prosedur 
Sistem Management Mutu, 
Lingkungan dan K3
Awareness of Quality, 
Environmental and OHS 
Management System 
Procedures

Peraturan Dan Persyaratan 
Lain sesuai dengan ISO 
9001:2015; 14001:2015 dan 
ISO 45001:201819
Regulations and Other 
Requirements in accordance 
with ISO 9001:2015; 
14001:2015 and ISO 
45001:201819

Penanganan Kondisi 
Tanggap Darurat
Handling of Emergency 
Response Conditions

Sosialisasi Explore With Us 
Drilling
Explore With Us Drilling 
socialization

Pembinaan & Sertifikasi 
Calon Ahli K3 Umum
Guidance & Certification of 
Candidates for General K3 
Experts

Tanggal
Date

Peserta
Participant

Penyelenggara
Organizer

Departemen
Department

Jenis Pelatihan
Types of Training

41PT OBM Drilchem Tbk

Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainability Governance

Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance 2021 Sustainability Report Laporan Keberlanjutan 2021



Kegiatan Tanggung Jawab Sosial
Perseroan menyadari bahwa aktivitas operasional Perseroan tidak 
dapat terlepas dari masyarakat. Hubungan baik antara Perseroan 
dengan masyarakat menjadi salah satu faktor pertumbuhan 
Perseroan. Oleh karena itu, Perseroan memberikan perhatian yang 
sangat besar terhadap pengembangan sosial kemasyarakatan 
dengan mewujudkan berbagai program tanggung jawab sosial.

Demi merealisasikan komitmen Perseroan terhadap kesejahteraan 
masyarakat, Perseroan menyalurkan bantuan kepada Puskesmas 
kecamatan Limo pada tanggal 24 Juni 2021 dalam bentuk bantuan 
tabung oksigen.

Melalui program tersebut, Perseroan berharap dapat membantu 
meningkatkan kesejahteraan masyarakat di wilayah sekitar 
operasional Perseroan. Masyarakat yang sejahtera pada akhirnya 
akan menciptakan lingkungan yang kondusif bagi Perseroan untuk 
tumbuh dan berkembang. Perseroan juga berharap dapat terus 
membangun hubungan baik dengan masyarakat dan senantiasa 
menerapkan prinsip-prinsip tanggung jawab sosial kemasyarakatan.

Laporan Pelayanan dan Pengaduan
Perseroan tidak mendapatkan aduan dalam bentuk apapun 
terkait pelanggaran etika, integritas, norma-norma, dan dugaan 
pelanggaran peraturan atau tindakan yang mengganggu 
lingkungan hidup sepanjang tahun 2021. Sampai penerbitan buku 
ini, Perseroan belum membentuk Whistleblowing System. Kendati 
demikian, Perseroan akan memproses segala macam pengaduan 
melalui mekanisme yang berlaku di Perseroan.

Social Responsibility Activities
The Company is well aware that the Company’s operational 
activities cannot be separated from the community. The good 
relationship between the Company and the community is one of 
the growth factors for the Company. Therefore, the Company pays 
great attention to social development by realizing various social 
responsibility programs.

In order to realize the Company’s commitment to the welfare of the 
community, the Company distributed assistance to the Limo sub-
district Health Center on June 24, 2021 in the form of an oxygen 
cylinder.

Through this program, the Company hopes to help improve the 
welfare of the community in the area around the Company’s 
operations. A prosperous society will ultimately create a conducive 
environment for the Company to grow and develop. The Company 
also hopes to continue to build good relations with the community 
and always apply the principles of social responsibility.

Report and Complaint Resolution
The Company has not received any complaints regarding violations 
of ethics, integrity, norms, and alleged violations of regulations 
or actions that disrupt the environment throughout 2021. Until 
the publication of this book, the Company has not established a 
Whistleblowing System. Nevertheless, the Company will process all 
kinds of complaints through the applicable mechanism within the 
Company.

Aspek Masyarakat
Society Aspect
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Tanggung Jawab Pengembangan Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan
Responsibility for Sustainable Product Developments and/or Services

Inovasi dan Pengembangan Produk/Jasa Berkelanjutan
OBM Drilchem berkomitmen untuk menyediakan barang yang 
berkualitas tinggi demi mencapai kepuasan pengguna Produk. 
Dalam aktivitas operasionalnya, OBM Drilchem juga selalu 
menerapkan standar keselamatan kesehatan kerja dan lingkungan 
hidup (K3LH).

Produk/Jasa yang sudah dievaluasi keamanannya
Perseroan menggunakan sistem pengecekan sesuai standar 
prosedur untuk menghasilkan produk yang memenuhi spesifikasi 
kenyamanan, keselamatan dan kualitas tinggi. Proses Quality 

Innovation and Development of Sustainable Product/Service
OBM Drilchem is committed to providing high quality goods in order 
to achieve consumer satisfaction. In its operational activities, OBM 
Drilchem always applies occupational health and environmental 
safety standards (K3LH).

Products/Services Evaluated for Safety
The Company uses a checking system that conform to standard 
procedures to yield products that meet the specifications for comfort, 
safety and high quality. The Company’s Quality Control process is 



43PT OBM Drilchem Tbk

Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainability Governance

Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance 2021 Sustainability Report Laporan Keberlanjutan 2021

Control Perseroan dilakukan dengan ketat dan sesuai standar, 
mulai dari peninjauan, verifikasi, hingga produksi. Quality Control 
juga dilakukan dalam proses pengadaan, penerimaan material, 
penyimpanan material, proses produksi, penyimpanan barang jadi, 
dan pengiriman yang sesuai dengan Prosedur Pengendalian Mutu 
dan Keamanan Produk.

Dampak yang ditimbulkan dari Produk dan proses distribusi 
Produk Perseroan telah melalui riset panjang terkait dampak yang 
ditimbulkannya terhadap lingkungan. Sebagai bentuk komitmen 
Perseroan dalam menciptakan produk ramah lingkungan, maka 
Perseroan fokus pada penggunaan bahan organik, sekaligus 
memastikan setiap produknya bersifat bio degradable, non-toxic 
dan tidak merusak lingkungan.

Jumlah Produk/Jasa yang ditarik kembali
Pada tahun 2021, tidak ada penarikan produk Perseroan dari pasar. 
Ini dikarenakan Perseroan telah menjalankan uji mutu produk 
produk Perseroan secara berkala dan konsisten demi meningkatkan 
kepuasan pelanggan.

Survei kepuasan pelanggan
Informasi terkait kepuasan pelanggan merupakan hal yang sangat 
penting karena hal tersebut merupakan tolak ukur mutu produk-
produk Perseroan. Dengan informasi tersebut Perseroan mampu 
mengidentifikasi keinginan konsumen, melakukan perbaikan, dan 
mengembangkan produk, hingga mengubah strategi pemasaran 
agar dapat bersaing dengan produk-produk lain dalam hal meraih 
kepuasan pelanggan.

Survei kepuasan pelanggan dilaksanakan secara rutin untuk 
memastikan peningkatan terhadap tingkat kepuasan pelanggan. 
Selain itu, Perseroan juga menjamin perlindungan hukum untuk 
pelanggan, yang dicantumkan dalam setiap perjanjian dan kontrak 
yang ditandatangani dalam setiap transaksi yang dilakukan. Hal ini 
dilakukan agar seluruh pihak, baik Perseroan dan pelanggan, dapat 
mendapatkan perlindungan hukum terkait kesepakatan dalam 
perjanjian.

Laporan survei tersebut disusun oleh Divisi Pemasaran, yang 
kemudian menyerahkannya kepada Divisi terkait. Laporan 
ini digunakan sebagai bahan evaluasi berkelanjutan demi 
meningkatkan kepuasan pelanggan. Pada tahun 2021, tidak ada 
masukan, keluhan, pengaduan ataupun saran yang diterima oleh 
Divisi Pemasaran Perseroan yang bersifat material.

carried out strictly and according to standards, starting from review, 
verification, to production. Quality Control is also carried out in the 
procurement process, material receipt, material storage, production 
process, finished goods storage, and delivery in accordance with 
Quality Control and Product Safety Procedures.

The Impact of Products and Their Distribution Process
The Company’s products had gone through long research regarding 
the impact it had on the environment. As a form of the Company’s 
commitment to create environmentally friendly products, the 
Company focused on the use of organic materials, while ensuring 
that each product was bio-degradable, non-toxic and would not 
harm the environment.

Number of Products/Services Recalled
In 2021, there were no returns of the Company’s products from the 
market. This was because the Company had carried out quality tests of 
the Company’s products regularly and consistently in order to increase 
customer satisfaction.

Customer Satisfaction Survey
Information related to customer satisfaction is very important because 
it is a benchmark for the quality of the Company’s products. With this 
information, the Company will be able to identify consumers’ desires, 
make improvements, and develop products, to change marketing 
strategies in order to compete with other products in terms of 
achieving customer satisfaction.

The survey report is prepared by the Marketing Division, which then 
submits it to the relevant Division. This report is used as material for 
continuous evaluation to improve customer satisfaction. In 2021, there 
were no material inputs, complaints or suggestions received by the 
Company’s Marketing Division.

The survey report is prepared by the Marketing Division, which then 
submits it to the relevant Division. This report is used as material for 
continuous evaluation to improve customer satisfaction. In 2021, there 
were no material inputs, complaints or suggestions received by the 
Company’s Marketing Division.
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Lembar Umpan Balik
Feedback Sheet

Laporan ini menyajikan informasi terkait kinerja Perseroan 
dalam aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan. Perseroan sangat 
mengharapkan kritik, masukan, atau saran dari Bapak/Ibu/Saudara 
untuk meningkatkan kualitas laporan keberlanjutan berikutnya.

This report presents information related to performance of the 
Company in economic, social, and environmental aspects. The 
Company welcomes your criticisms, feedback or suggestions for 
improving quality of the subsequent sustainable reports.

Kinerja Ekonomi
Economic Performance

Portofolio Produk
Product Portfolio

Pelatihan dan Pendidikan
Training and Education

Teknologi Informasi
Information Technology

Ketenagakerjaan
Employment

Penggunaan Energi
Energy Consumption

Kesetaraan Gender dan Kesempatan 
Kerja yang Adil
Gender Equality and Fair Job Opportunity

Kesehatan dan Keselamatan Kerja
Work Health and Safety

Pengelolaan Limbah
Waste Treatment

Privasi Pelanggan
Customer Privacy

Anti Korupsi dan Anti Fraud
Anti-Corruption and Anti-Fraud

Pengurangan Emisi
Emission Reduction

Mohon berikan nilai mengenai aspek yang terdapat dalam Laporan 
ini. (1 = paling penting, 2 = penting, 3 = tidak penting, 4 = sangat 
tidak penting).

Saran dan tanggapan yang Anda berikan atas informasi yang 
disajikan dalam Laporan ini mohon dikirimkan kepada: 
Please send your suggestion and response to information 
presented in this Report to:

Erik Jahja
Sekretaris Perseroan
Corporate Secretary

Dipo Business Center 
7th Floor, Suite 7E, 
Jl. Gatot Subroto Kav. 50-52. 
Jakarta 10260
Telepon : 021 - 3005 1341 
Fax : 021 - 3005 1344

Profil Anda / Your Profile
Nama / Name     :
Pekerjaan / Occupation    :
Nama Lembaga/Perusahaan / Name of Agency/Company :
Kontak (telepon, email) / Contact (phone, e-mail)  :

Kategori Pemangku Kepentingan / Category of Stakeholder
   Investor / Investor
   Media / Media

   Pelanggan / Customer
   Masyarakat / Public

   Pegawai / Employee
   Pemerintah / Government

   Distributor / Distributor
   Lain-lain / Other

Please score on aspects presented in this Report. (1 = most important, 
2 = important, 3 = not important, 4 = very important).

Mohon berikan komentar/saran/usulan bagi laporan ini. / Please give your comments/suggestions/ideas for this report
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................

Pertanyaan
Questions

Tidak Setuju
Disagree

Setuju
Agree

Laporan Keberlanjutan ini telah memberikan informasi yang bermanfaat mengenai kinerja 
ekonomi, sosial, dan lingkungan Perseroan.
This Sustainability Report has provided useful information on economic, social, and environmental 
performance of the Company.

Data dan informasi yang diungkapkan mudah dipahami, lengkap, transparan, dan berimbang. 
Data and information disclosed are easy to understand, complete, transparent, and balanced.

Data dan informasi yang disajikan berguna dalam pengambilan keputusan.
Data and information presented are useful for making decision.

Laporan ini menarik dan mudah dibaca.
This report is interesting and easy to read.
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